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MISSION
TOMA si impegna a garantire servizi diagnostici sicuri, affidabili ed efficaci, rispondendo con competenza e
rapidita ai bisogni di pazienti e clienti.
L’eccellenza nasce dall’integrazione tra:
e Laboratorio Clinico Generale
e Anatomia Patologica
e Genetica Molecolare e Citogenetica

L’obiettivo & fornire diagnosi che siano:

e Personalizzate, in linea con I'evoluzione della medicina di precisione

e Chiare e fruibili, anche quando complesse

¢ Tecnologicamente avanzate, grazie all’'uso delle migliori soluzioni disponibili
e Interdisciplinari, valorizzando competenze diverse

e Innovative, attraverso collaborazioni con universita e centri di ricerca

VALORI FONDAMENTALI
e Centralita del paziente e del cliente
e Innovazione tecnologica continua
e Valorizzazione del personale come patrimonio professionale
e Sicurezza per tutti gli stakeholder
e Imparzialita, riservatezza, appropriatezza, efficienza e partecipazione

VISIONE ORGANIZZATIVA
TOMA, struttura privata accreditata con il SSR e riclassificata secondo DGR 7044/2022 e s.m.i., integra tre
laboratori clinici altamente specializzati:
e Laboratorio Clinico Generale (Patologia Clinica, Microbiologia, Virologia)
e Anatomia Patologica con Diagnostica Molecolare Somatica
e Genetica Medica (Citogenetica, Genetica Molecolare, Genetica Forense)
Questa sinergia unica consente di offrire un portafoglio diagnostico completo, avanzato e riconosciuto a
livello nazionale.
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OBIETTIVI STRATEGICI
La Direzione promuove una cultura della qualita orientata alla soddisfazione totale del cliente e definisce un
Sistema Qualita basato su:
Innovazione e Crescita
e Accesso rapido alle migliori tecnologie e competenze
e Identificazione continua delle esigenze di innovazione
Sistema di Gestione per la Qualita
e Adozione e mantenimento di un Sistema efficace e conforme alle normative
e Rispetto dei requisiti di accreditamento regionali e dei debiti informativi
Organizzazione e Risorse
e Chiarezza nelle responsabilita e nei ruoli
e Disponibilita delle risorse, delle informazioni e delle conoscenze necessarie per il funzionamento e il
controllo dei processi
e Formazione periodica per garantire competenza e consapevolezza
e Motivazione e coinvolgimento del personale
Processi e Sicurezza
e Documentazione chiara e aggiornata
e Gestione efficace di salute, sicurezza e ambiente
e Monitoraggio costante delle non conformita e delle cause
Miglioramento Continuo
e Definizione e monitoraggio degli obiettivi di miglioramento
e Audit interni per verificare efficacia e conformita del SGQ
e Adozione di azioni correttive mirate
Relazioni Esterne
e Rafforzamento del rapporto con clienti e stakeholder
e (Qualificazione e coinvolgimento dei fornitori

IMPEGNO DELLA DIREZIONE
Tutte le attivita del personale TOMA sono orientate al mantenimento di un Sistema Qualita solido e alla
ricerca dei piu elevati standard operativi.

Approvato dalla Direzione
Ing. Rosario Bifulco

Amministratore Delegato
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